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Artikel 1 - Definitioner
| dessa villkor skall féljande villkor ha foljande betydelser:

Angerfrist: den period inom vilken konsumenten kan utnyttja sin
angerratt;

Konsument: den fysiska person som inte agerar i utévandet av ett
yrke eller en affarsverksamhet och ett distansavtal med
entreprendren;

Dag: kalenderdag;

Transaktionstid: ett distansavtal som avser en serie produkter
och/eller tjanster, vars utbud och/eller kép ar spridd éver tid;

Varaktigt medium: alla medel som gér det mojligt for
konsumenten eller naringsidkaren att lagra information som riktar
sig till honom personligen pa ett satt som mojliggor framtida
samrad och oféranderlig reproduktion av den lagrade
informationen;

Angerratt: mojlighet for konsumenten att frantrada distansavtalet
inom betanketiden;

Entreprendr: den fysiska eller juridiska person som pa distans
erbjuder produkter och/eller tjanster till konsumenter;

Distansavtal: ett avtal genom vilket, inom ramen for ett system
som organiseras av naringsidkaren for distansférsaljning av
produkter och/eller tjanster, till och med ingédende av avtalet,
exklusiv anvdandning av en eller flera tekniker for
distanskommunikation skall ske;

Tekniken for distanskommunikation: innebér att den kan anvédndas
for ingaende av ett avtal, utan att konsumenten och
naringsidkaren samtidigt befinner sig pa samma plats.

Artikel 2 - Entreprendrens identitet

Foretagarens namn: Wallgroup B.V.
Agerar under namnet(en):
- Wallgroup.com

Foretagsadress:
Tiloury 8

3897AC, Zeewolde
Nederlanderna

Telefonnummer: +31 (0) 85 130 82 85

Tillganglighet:
Mandag till fredag fran 8.30 pa morgonen till 17.30 pa kvallen.

E-postadress: hello@wallgroup.com

CoC-nummer: 72869666
Momsregistreringsnummer: NL85927568B01

Artikel 3 - Tillamplighet

Dessa allmanna villkor galler for varje erbjudande fran
entreprendren och for varje distansavtal som ingas mellan
foretagaren och konsumenten.

Innan ett distansavtal ingds kommer texten i dessa allmanna
villkor att goras tillganglig for konsumenten. Om detta inte ar
rimligen mojligt kommer det, innan distansavtalet ingds, att anges
att de allmanna villkoren kan inspekteras hos naringsidkaren och
att de pa konsumentens begaran sa snart som mojligt kommer att
skickas kostnadsfritt.

Om distansavtalet ingas elektroniskt, sa kommer, i motsats till
foregaende punkt och innan distansavtalet ingas, texten i dessa
allménna villkor att géras elektroniskt tillganglig for konsumenten
pa ett sadant satt att konsumenten kan lagra den pa ett enkelt satt
dar den kan lagras pa en varaktig databarare. Om detta inte ar
rimligen mojligt kommer det, innan distansavtalet ingds, att anges
var de allménna villkoren kan ldsas elektroniskt och att de kommer
att skickas kostnadsfritt pa konsumentens begaran, elektroniskt
eller pa annat satt.

| det fall att, utover dessa allméanna villkor, sarskilda produkt- eller
tjanstevillkor géller, skall andra och tredje styckena galla i
tillampliga delar, och vid motstridiga allmédnna villkor, kan
konsumenten alltid aberopa den tillampliga bestammelse som &r
mest gynnsam foér henne eller honom.

Artikel 4 - Erbjudandet

Om ett erbjudande har en begransad giltighetstid eller genomférs
med villkor, kommer detta uttryckligen att anges i erbjudandet.
Erbjudandet innehaller en fullstandig och korrekt beskrivning av
de produkter och/eller tjanster som erbjuds. Beskrivningen &r
tillrackligt detaljerad for att konsumenten ska kunna géra en
korrekt bedémning av erbjudandet. Om féretagaren anvander
bilder &r detta sanna representationer av produkterna och/eller
tjansterna. Uppenbara misstag eller uppenbara fel i erbjudandet
haller inte foretagaren ansvarig for detta.

Varje erbjudande innehaller sadan information att det star klart
for konsumenten vilka rattigheter och skyldigheter som ar knutna
till accepterandet av erbjudandet.

Detta galler sarskilt foljande:

- Priset inklusive skatter.

- Eventuella kostnader for leverans.

- Hur avtalet kommer att ingds och vilka atgarder som kravs for
detta.

- Huruvida angerratten galler eller ej;

- Betalningssatt, leverans och genomférande av avtalet.

- Perioden for godkdnnande av erbjudandet, eller den period inom
vilken foretagaren garanterar priset.

- Beloppet for den kurs som galler for distanskommunikation om
kostnaderna for att anvanda tekniken for distanskommunikation
berdknas pa en annan grund an den ordinarie grundsatsen for de
kommunikationssatt som anvénds.



- Om avtalet kommer att arkiveras efter att det har slutits, och i sa
fall pa vilket satt det kan konsulteras av konsumenten.

- Det satt pa vilket konsumenten, innan avtalet ingas, kan
kontrollera de uppgifter som han har lamnat i samband med
avtalet och, om sa 6nskas, aterstalla dem.

- Alla andra sprak pa vilka, forutom nederlandska, avtalet kan
ingds pa.

- De uppforandekoder som néaringsidkaren ar foremal fér och det
satt pa vilket konsumenten kan konsultera dessa uppforandekoder
elektroniskt.

- och distansavtalets minsta I6ptid vid en langfristig transaktion.

Artikel 5 - Kontraktet

Avtalet, med férbehall for bestimmelserna i 4 paragraf, ingas vid
tidpunkten for konsumentens godkdnnande av erbjudandet och
iakttagande av tillhérande villkor.

Om konsumenten har accepterat erbjudandet elektroniskt,
kommer naringsidkaren omedelbart bekrafta mottagandet av
godkdnnandet av erbjudandet elektroniskt. Sa lange som
mottagandet av detta godkdnnande inte har bekraftats av
naringsidkaren kan konsumenten upplosa avtalet.

Om avtalet ingds elektroniskt kommer naringsidkaren att vidta
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda den
elektroniska 6verforingen av uppgifter och sdkerstélla en saker
webbmiljé. Om konsumenten kan betala elektroniskt kommer
foretagaren att iaktta lampliga sdkerhetsatgarder.

Foretagaren kan inom lagen informera sig om huruvida
konsumenten kan fullgéra sina betalningsskyldigheter, samt alla
de fakta och faktorer som ar viktiga for ett ansvarsfullt ingaende
av distansavtalet. Om foretagaren pa grundval av denna forskning
har goda skal att inte ingd avtalet, har han ratt att avsla en order
eller en begaran, med angivande av skalen, eller att bifoga
sarskilda villkor for utférandet.

Entreprendren kommer att tillhandahalla féljande information
med produkten eller tjansten till konsumenten, skriftligen eller pa
ett sadant satt att konsumenten latt kan fa tillgang till den fran ett
varaktigt medium:

a. besoksadressen for etableringen av den féretagare dar
konsumenten kan ga med klagomal.

b. De villkor pa vilka och pa vilket sdtt konsumenten kan utnyttja
angerrétten, eller ett tydligt uttalande angaende exkludering av
angerratten,

c. informationen om garantier och befintlig service efter
forsaljning,

d. Informationen i artikel 4 punkt 3 i dessa villkor, savida inte
foretagaren redan fére genomférandet av avtalet har lamnat
denna information till konsumenten innan avtalet har bérjat

verkstillas.

e. Kraven for att hava avtalet om avtalet har en 16ptid pa mer &n
ett ar eller &r av tillsvidareart.

F. Vid en langsiktig transaktion géller bestammelsen i foregdende
punkt endast den forsta leveransen.

Artikel 6 - Angerritt

Vid leverans av produkter:

1. Vid ink6p av produkter har konsumenten méjlighet att upplosa
avtalet, utan att ange skal, under en period av 14 dagar. Denna
betanketid borjar dagen efter mottagandet av produkten av
konsumenten eller som konsumenten tidigare utsett och som
tillkdnnagivits for handelsrepresentanten.

2. Under angerperioden kommer konsumenten att hantera
produkten och dess férpackning med omsorg. Han kommer endast
att packa upp eller anvdanda produkten i den man det behovs for
att bedéma om han vill behalla produkten. Om han anvédnder sin
angerratt, kommer han att returnera produkten med alla
levererade tillbehor och - om rimligen magjligt - i originalskick och
forpackning till foretagaren, i enlighet med de rimliga och tydliga
instruktioner som tillhandahalls av féretagaren.

3. Om konsumenten vill utnyttja sin angerratt ar han skyldig att
inom 14 dagar efter mottagandet av produkten underratta
naringsidkaren. Efter att konsumenten har gett till kdnna att han
vill utnyttja sin dngerratt, maste kunden returnera produkten
inom 14 dagar. Konsumenten skall bevisa att de levererade
varorna atersands i tid, t.ex.

4. Om kunden inte vill utnyttja sin angerrétt eller inte har
aterlamnat produkten till entreprendren efter utgangen av de
perioder som anges i punkterna 2 och 3, ar kopet ett faktum.

Formular aterkallande
Vid tillhandahallande av tjanster géller foljande:

5. Nar tjanster tillhandahalls har konsumenten méjlighet att
uppl6sa avtalet, utan att ange skal, under en period av minst 14
dagar, med borjan den dag da avtalet ingicks.

6. For att utnyttja sin angerratt kommer konsumenten att félja de
rimliga och tydliga instruktioner som naringsidkaren
tillhandahaller erbjudandet och/eller senast vid leverans.

Konsekvenser av aterkallelsen

Om du frantrader avtalet kommer alla betalningar som gors av dig
fram till den punkten, inklusive leveranskostnader (med undantag
for eventuella extra kostnader till foljd av ditt val av en annan
leveransmetod an den billigaste standardleveransen som erbjuds
av o0ss), aterbetalas av oss omedelbart och i vilket fall som helst
senast 14 dagar efter att vi har informerats om ditt beslut att
frantrada avtalet. Vi kommer att ersatta dig med samma
betalningsmedel som du anvédnde for att genomféra den
ursprungliga transaktionen om du inte uttryckligen har kommit
6verens om nagot annat; under alla omstandigheter kommer du
inte att debiteras for sadan aterbetalning. Vi kan vanta pa
aterbetalning tills vi har fatt tillbaka varorna, eller du har visat att
du har returnerat varorna, vilket som &r tidigast. Du ska endast
vara ansvarig for eventuella avskrivningar av varorna som harror
fran anvandningen av varorna utéver vad som ar nédvandigt for
att faststalla varornas art, egenskaper och funktion.

Artikel 7 - Kostnader vid aterkallelse
Om konsumenten anvander sin angerratt blir han ansvarig for som

hogst kostnader for atersandande av varan. De direkta
kostnaderna for att returnera varorna skall baras av dig.



Om konsumenten har betalat ett belopp aterbetalar féretagaren
detta belopp sa snart som mojligt, dock senast 14 dagar efter
returneringen eller aterkallelsen.

Artikel 8 - Exkludering av dngerritten

Foretagaren kan exkludera konsumentens angerrétt sa langt som
anges i punkterna 2 och 3. Exkluderingen av angerratten géller
endast om naringsidkaren tydligt angav detta i erbjudandet,
atminstone i tid for att avtalet ska ingas.

Undantagna fran angerratten ar konsumentkop som avser
foljande varor:

a. Produkter som tillverkas enligt konsumentens specifikationer,
som inte ar prefabricerade och som tillverkas pa grundval av ett
individuellt val eller beslut av konsumenten, eller som &r klart
avsedda for en specifik person.

b. Produkter som snabbt forstors eller som har begransad
hallbarhet.

c. Produkter som efter leveransen har varit oaterkalleligt blandade
med andra varor till sin natur,

d. produkter vars pris ar utsatt for fluktuationer pa
finansmarknaden vilka naringsidkaren inte har nagot inflytande
over.

Artikel 9 - Priset

Under den giltighetstid som anges i erbjudandet kommer priserna
pa de produkter och/eller tjanster som erbjuds inte att hdjas,
forutom prisandringar till f6ljd av andringar i momssatser.

I motsats till féregdende punkt kan handlaren erbjuda produkter
eller tjanster vars priser ar betvingande till fluktuationer pa
finansmarknaden och 6ver vilka naringsidkaren inte har ndgon
kontroll, till rérliga priser. Dessa fluktuationer och det faktum att
eventuella priser som namns ar riktpriser, namns i erbjudandet.

Prish6jningar inom 3 manader efter avtalets ingdende ar endast
tillatna om de &r resultatet av lagstadgade foreskrifter eller
bestammelser.

Prishojningar fran 3 manader efter avtalets ingaende &ar endast
tillatna om foretagaren har stipulerat detta och

a. dessa ar resultatet av lagstadgade foreskrifter eller
bestammelser, eller

b. konsumenten har befogenhet att sdga upp avtalet med verkan
fran den dag prishojningen bérjar gélla.

De priser som namns i erbjudandet av produkter eller tjanster ar
inklusive moms.

Artikel 10 - Efterlevnad och garanti

Foéretagaren garanterar att produkterna och/eller tjansterna
uppfyller kontraktet, de specifikationer som anges i erbjudandet,
de rimliga kraven pa tillférlitlighet och/eller anvandbarhet och
datum for ingdende av avtalet befintliga lagbestammelser
och/eller myndighetsféreskrifter. Om avtalat garanterar
entreprendren ocksa att produkten &r lamplig fér annat &n normal
anvandning.

En garanti som tillhandahalls av naringsidkaren, tillverkaren eller
importdren paverkar inte de juridiska rattigheter och pastaenden
som konsumenten kan gora gallande gentemot néaringsidkaren pa
grundval av avtalet.

Artikel 11 - Leverans och genomfdrande

Foretagaren kommer att vara sa forsiktig som majligt nar han tar
emot och vid utférandet av bestallningar av produkter och vid
beddémningen av ansékningar om tillhandahallande av tjénster.
Platsen for leveransen ar den adress som konsumenten har
informerat féretag om.

Med forbehall for vad som anges i artikel 4 i dessa allmanna villkor
kommer foretaget att utfora accepterade order skyndsamt men
senast 30 dagar, om inte en langre leveransperiod har avtalats.
Om leveransen &r forsenad, eller om en bestéllning inte sker eller
endast delvis utfors, kommer konsumenten att informeras senast
30 dagar efter det att han har gjort bestallningen. | sa fall har
konsumenten ratt att uppldsa avtalet utan kostnad och har ratt till
eventuell ersattning.

Vid upplosning i enlighet med foregaende punkt aterbetalar
néaringsidkaren det belopp som konsumenten betalat sa snart som
mojligt men senast 30 dagar efter uppldsning.

Om leveransen av en bestalld produkt visar sig vara omgjlig,
kommer handlaren att gora allt fér att gora en ersattningsartikel
tillgénglig. Senast vid leveransen kommer det att rapporteras pa
ett tydligt och begripligt satt att en ersattningsprodukt kommer att
levereras. Angerratten kan inte uteslutas for ersattningsobjekt.
Kostnaderna for eventuell returfrakt kommer att béras av
foretagaren.

Om inte annat uttryckligen 6verenskommits,elastas risken for
skador och/eller férlust av produkter pa operatéren eller en
tidigare utsedd och tillkdnnagiven representant pa operatéren
fram: till leveranstid.

Artikel 12 - Varaktighetstransaktioner: varaktighet, avslutande
och forlangning

Avslutande

1. Konsumenten kan nar som helst sdga upp ett tillstamt avtal som
har ingatts for regelbunden leverans av produkter (inklusive el)
eller tjanster, med forbehall for de 6verenskomna
uppsdgningsreglerna och en uppsagningstid som inte Gverstiger en
manad.

2. Konsumenten har ratt att vid alla tidpunkter sdga upp ett
tidsbegransat avtal som har ingatts for regelbunden leverans av
produkter (inklusive el) eller tjanster vid utgangen av den
tidsbegransade tiden, med forbehall for de 6verenskomna
uppsdgningsreglerna och en uppsagningstid som inte Gverstiger en
manad.

3. Konsumenten far inga de avtal som avses i féoregaende punkter

- hela tiden och inte begransas till uppsagning vid en viss tidpunkt
eller under en viss period;

- atminstone avsluta pad samma satt som avtalet ingicks av honom.
- alltid avsluta med samma uppsagningstid som foretagaren har
stipulerat for sig sjalv.

Forlangning



4. Ett tidsbegransat avtal, som stracker sig till att omfatta
regelbunden leverans av produkter eller tjanster, far inte tyst
forlangas eller fornyas for en viss tid.

5. Ett tidsbegransat avtal som har ingatts for regelbundet
tillhandahallande av produkter eller tjanster far endast forlangas
tyst tills vidare om konsumenten vid varje tidpunkt har ratt att
saga upp det, med férbehall fér en uppsagningstid som inte
overstiger en manad.

Varaktighet

6. Om ett avtal har en |6ptid pa mer &n ett ar, kan konsumenten
efter ett ar sdaga upp avtalet ndr som helst med ett meddelande pa
upp till en ménad, sdvida inte rimligheten och rattvisan motstar
uppsdgningen fére utgangen av den 6verenskomna perioden.

Artikel 13 - Betalning

Savitt inte annat 6verenskommits maste de belopp som
konsumenten ar skyldig betalas inom 14 dagar efter betdnketidens
borjan, enligt artikel 6 punkt 1. Vid avtal om att tillhandahalla en
tjanst inleds denna period efter det att konsumenten har fatt
bekraftelsen pa avtalet.

Vid forséljning av produkter till konsumenter far de allmanna
villkoren aldrig foreskriva en forskottsbetalning pa mer &n 50
procent. Nar forskottsbetalning stadgas kan konsumenten inte
gora gallande nagra rattigheter avseende utférandet av
bestallningen eller tjansten (erna), innan den stipulerade
forskottsbetalningen har skett.

Konsumenten har skyldighet att rapportera eventuella
felaktigheter i de betalningsuppgifter som lamnats eller angetts till
naringsidkaren utan drgéjsmal.

Vid utebliven betalning fran konsumentens sida har
naringsidkaren ratt att, med férbehall for rattsliga begransningar,
ta ut skaliga kostnader som konsumenten har gett kanna till i
forvag.

Artikel 14 - Klagomalsférfarande

Foretagaren har ett val offentligt klagomalsférfarande och
hanterar klagomalet i enlighet med detta klagomalsférfarande.

Klagomal om fullgérandet av avtalet maste lamnas till
néaringsidkaren inom en rimlig tidsperiod, fullstandigt och tydligt
beskrivet, efter det att konsumenten upptéckt felen.

Klagomal som lamnas till naringsidkaren besvaras inom en period
pa 14 dagar fran dagen fér mottagandet. Om ett klagomal kraver
en forutsebar langre handlaggningstid kommer naringsidkaren att
svara inom en period pa 14 dagar med ett meddelande om
mottagande och en uppgift om nar konsumenten kan forvénta sig
ett mer detaljerat svar.

Om klagomalet inte kan l6sas genom 6msesidig 6verenskommelse
uppstar en tvist som ar foremal for tvistlosningsférfarandet.

Vi rekommenderar att du férst meddelar oss om eventuella
klagomal genom att skicka e-post till oss info@walldelivery.com.
Fran och med den 15 februari 2016 kommer det ocksa att vara
mojligt for konsumenter i EU att registrera klagomal via EU-
kommissionens ODR-plattform. Denna ODR-plattform hittar du pa
https://ec.europa.eu/odr. Om ditt klagomal dnnu inte behandlas

pa annat hall ar det fritt att lamna in ditt klagomal via Europeiska
unionens plattform.

Artikel 15 - Tvister

Avtal mellan néringsidkaren och den konsument som dessa
allménna villkor galler regleras uteslutande av nederlandsk lag.

Artikel 16 - Tillaggsbestammelser eller olika bestammelser

Ytterligare tillagg eller bestammelser som avviker fran dessa
allméanna villkor far inte vara till nackdel fér konsumenten och
maste registreras skriftligen eller pa ett sddant satt att
konsumenten kan lagra dem pa ett tillgéangligt satt pa en varaktig
databérare.



